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Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento, que tem por objeto principal fornecimento dos servicos de
Voz Mével, Voz Fixa, Dados — acesso a Internet e conetividade, e TV para o Municipio de Aveiro,
nos termos da Clausula 26.2 do presente, cujo preco base de €135.000,00, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, com execuc¢do no periodo de 24 meses, com possibilidade de renovagdo por um
periodo adicional de 12 meses.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas integrantes do contrato a celebrar e tem
por objeto o fornecimento dos seguintes servicos:

a) Servicos de comunicagoes fixas, de voz e acesso a Internet;
b) Servicos de comunica¢des moveis, de voz, dados e SMS;
c) Servigos integrados em Pacote: TV + Net + Voz Fixa.

3. £ também objeto do contrato a celebrar o fornecimento dos equipamentos terminais necessarios a
boa execucdo do contrato.

4. O presente caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrantes do
mesmo.

5. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o prestador de servicos obriga-se a prestacdo dos
servicos de acordo com os termos previstos no presente, em especial nas Clausulas Técnicas
constantes da Clausula 26.2, e na proposta adjudicada.

Clausula 2.? - Contrato

1. O contrato, reduzido a escrito, é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos,
conforme estipulado no art.° 94° do Cédigo dos Contratos Publicos, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, com as retificacdes promovidas pelas declaragdes de
retificacdo n° 36-A/2017, de 30 de outubro e n° 42/2017, de 30 de novembro, e doravante
designado por CCP.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Pag. 2/29



.
s, &

o RS

Camara Municipal de Aveiro
Divisao de Administra¢ao Geral
compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

5. A entidade adjudicante designard um Gestor do Contrato, para promover o devido
acompanhamento permanente da execu¢do do contrato, nos termos do previsto no artigo 290.°-A
em conjugacao com o disposto no artigo 96.°, n.° 1, alinea i), ambos do CCP.

6. Além dos documentos indicados no n° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe
seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e homologacbes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

7. Sdo nulos os contratos a que falte algum dos elementos essenciais referidos nas alineas a) a i) do n.°
1 do art.° 96.° do CCP, salvo se os mesmos constarem dos documentos identificados no seu n.° 2.

Clausula 3.2 - Prazo de Execucao Contratual

O prazo de execucdo do contrato é de 24 meses, com inicio a 01/09/2020, com possibilidade de
renovagdo por um periodo adicional de 12 meses, se, para tal, a Camara Municipal de Aveiro,
expressamente e por escrito, comunicar essa inten¢do ao adjudicatario com 30 dias seguidos de
antecedéncia, mantendo-se o mesmo em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os
respetivos termos e condic¢des, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devem perdurar para além
da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2 - Obrigacgoes principais do prestador de servigos

1. O prestador de servigos adjudicatdrio obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia, zelo e
pontualidade prépria das melhores praticas.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cladusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de
servicos, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional,
isencdo, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigac¢des:

a) Garantir a prestacdo dos servigos identificados na sua proposta durante a duracdo do contrato,
de acordo com o programa de trabalhos anexo a mesma, e conforme as cladusulas técnicas e
funcionais definidos no presente caderno de encargos e seus anexos, e na legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis, nomeadamente na Lei das Comunicac¢des Eletronicas (Lei n° 5/2004,
de 10 de fevereiro, na sua redacao atual);

b) Implementar uma Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN) — composta pelos
ndmeros dos cartdes para os terminais moveis e os nimeros de telefone fixos do Municipio de
Aveiro, com comunicac¢des de voz, SMS e MMS mével a custo zero entre ambos (Intraconta);

c) Garantir a interoperabilidade, continuidade, disponibilidade, permanéncia e qualidade dos
servigos, nos termos contratuais;

d) Garantir que a execucdo de todos os servicos objeto do presente caderno de encargos sejam
efetuados sem interrup¢do normal do funcionamento dos sistemas de voz, dados e internet ou,
na sua impossibilidade, que sejam efetuadas a¢des que minimizem o incobmodo, ou que possam
ser executados ao fim de semana;
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e) Garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servigos existentes na Camara Municipal
de Aveiro, em que todos os custos associados, a existirem, sdo da responsabilidade do
prestador de servicos adjudicatario;

f) Garantir que ndo existe qualquer quebra nos servicos, dada a possibilidade de alteracdo de
operador;

g) Disponibilizar a informacdo sobre requisitos e/ou alteracdes a implementar na rede da Camara
Municipal de Aveiro para integracdo com a rede do prestador de servicos adjudicatario, sem
quaisquer custos adicionais para a Camara Municipal;

h) Garantir o servico de manutencdo, sem custos adicionais, de todo o equipamento fornecido
pela entidade adjudicataria com reposicdo até ao maximo de 1 (um) dia Gtil seguinte;

i) Disponibilizar um canal de atendimento especifico para efeitos de acompanhamento da
execucdo do servico, em conformidade com as clausulas técnicas do presente caderno de
encargos;

j) Comunicar, com a antecedéncia adequada, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a execucdo do contrato ou a detecdo de falhas que alterem a qualidade do servico
prestado;

k) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situagdo comercial;

[) Disponibilizar toda a informagéao relativa ao conteldo da prestagao de servigos;

m) Designar o representante do prestador de servicos adjudicatdrio para acompanhamento da
execucgdo do contrato;

n) Disponibilizar toda a informacao relativa ao contelido da prestagéo de servicos.

3. A transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para
a Camara Municipal de Aveiro, incluindo os direitos de autor sobre todas as cria¢gdes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar, ndo sendo devida qualquer contrapartida para além do preco a
pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

4. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios, técnicos e humanos, que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servi¢o, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo
das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 - Forma de prestacao do servico

1. A prestacdo de servicos sera efetuada com autonomia, sem imposicdo do horario do trabalho, ndo
se encontrando o prestador sujeito a disciplina e a dire¢do da entidade contratante, sem prejuizo
do cumprimento das Clausulas Técnicas constantes da Clausula 26.2 do presente Caderno de
Encargos, e do acompanhamento da execu¢do do contrato através de reunides de coordenagdo
com o Gestor do Contrato, a quem caberé a fiscalizagdo do cumprimento integral das obrigacdes
decorrentes do mesmo.

2. Todas as alteracbes do esquema proposto e aprovado que, no decorrer dos trabalhos se tornarem
necessarias ou convenientes, estdo sujeitas a aprovacdo prévia da Camara Municipal de Aveiro,
antes da sua realizacao.

Péag. 4/29



\
oL % B o
",f*,, A

o
3 ]

~

Camara Municipal de Aveiro
Divisao de Administra¢ao Geral
compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

Clausula 6.2 - Local da prestacao de servigos

1. A execucdo da prestacdo de servicos ocorrera nas diversas instalacdes do Municipio de Aveiro, no
concelho de Aveiro, sem prejuizo dos servigos que pela sua natureza tenham de ser executados de
forma remota pelo prestador de servigos adjudicatario.

2. Os locais onde serdo executados os servicos sdo os que constam do n° 15 da Clausula 262 -
Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2 - Prazo de implementacao do servico

1. A ativagdo dos servigos a realizar no ambito presente caderno de encargos devera ser feita no
prazo maximo de 30 dias Uteis apds a outorga do contrato e de acordo com o programa de
trabalhos constante da proposta, a qual devera apresentar um cronograma de todos os trabalhos a
realizar, identificando e mensurando os periodos de maior criticidade, em dias, no que respeita a
instalagdes, configuragdes, operacionalizagao, migragoes.

2. O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da Camara Municipal de
Aveiro ou a requerimento do prestador de servi¢os adjudicatario devidamente fundamentado.

Clausula 8.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos e seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal
de Aveiro, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucédo do
contrato, ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2 - Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Aquando da ativacdo dos servicos, a Camara Municipal de Aveiro procede, no prazo de 30 (trinta)
dias, a verificacdo quantitativa e qualitativa dos servicos prestados e dos bens afetos, mediante a
realizacdo de testes, de forma a verificar se os servicos se encontram conforme as exigéncias legais
em vigor, e as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos.

2. Aquando da verificacdo a que se refere o niUmero anterior, o prestador de servigos adjudicatario
prestard toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos de que a Camara Municipal de Aveiro
necessite.

3. No caso da anélise da Camara Municipal de Aveiro ndo comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos do presente caderno de encargos, a Camara Municipal de Aveiro deve
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disso informar, por escrito, o prestador de servicos, que deve a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pela Camara Municipal proceder as alteragdes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e requisitos
exigidos.

4. Apés a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo
respetivo, a Camara Municipal de Aveiro procede a nova andlise, nos termos do n° 1.

5. Em caso de incumprimento da obrigagdo prevista no n° 3, a Camara Municipal de Aveiro poderé
proceder a aplicagcdo das penalidades contratualmente previstas.

6. O prestador de servicos adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega
dos bens objeto do contrato, todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios
para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento daqueles.

Clausula 10.2 - Conformidade e garantia técnica

1. O prestador de servicos obriga-se a executar os respetivos servicos nos termos definidos nas
Condicbes Técnicas anexas.

2. No decurso da prestacdo de servicos, o Gestor do Contrato solicitar esclarecimentos atinentes a
mesma.

3. O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues a Camara Municipal de Aveiro em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes
do prestador de servigos e prazos respetivos, aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moveis,
nos termos do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 11.2 - Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
decurso da execugao do contrato, de patentes, marcas ou licengas registadas.

2. Caso a Camara Municipal de Aveiro venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da
execucdo do contrato, qualquer dos direito mencionados no nimero anterior, o prestador de
servicos terad de a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas
as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2 - Preco base e preco contratual

1. O preco maximo (prego base) que a Camara Municipal de Aveiro se dispde a pagar para o periodo e
servicos definidos neste Caderno de Encargos é de €135.000,00 (cento e trinta e cinco mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Aveiro fica obrigada a pagar
ao prestador de servigos, os pregos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, em funcdo dos servicos efetivamente fornecidos.
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3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, designadamente, as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo dos meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo dos meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e de direitos de propriedade
intelectual ou industrial.

Clausula 13.2 - Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pela Camara Municipal de Aveiro, nos termos da clausula anterior, serdo
pagas no prazo de 60 dias, ap0s a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacdo a que se referem.

2. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Aveiro, quanto aos valores indicados
na fatura, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitida, a fatura serd liquidada através das emissdo de cheque ou
transferéncia bancaria.

4. Em caso de atraso no pagamento das faturas, o cocontratante sé pode invocar a exce¢do do nao
cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do contrato nos termos
do art.° 327° do CCP.

Clausula 14.? - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a Camara Municipal de Aveiro pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obriga¢des constantes da clausula 4.2 do presente Caderno de Encargos,
bem como das datas e prazos de execucdo, calculada de acordo com a seguinte férmula: P x V x N,
em que P = Percentagem da pena (1%); V = Valor contratual; N = Incumprimentos em tarefas,
horas e dias, em atraso.

2. Em caso de resolugédo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a Camara Municipal
de Aveiro pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor correspondente ao periodo de tempo
que decorreria até ao terminus do contrato.

3. Ao valor da pena pecuniéria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servi¢os cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a resolucdao do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Cadmara Municipal de Aveiro terd em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A Camara Municipal de Aveiro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Camara Municipal de

Aveiro exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 15.2 - Forca maior

1.

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou outra,
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos, dos deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam e que se revelem impeditivas do exato cumprimento do contrato;

d) ManifestacSes populares devidas pelo incumprimento por parte do prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua, ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais

afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 16.2 — Resolucao por parte do contraente publico

1.

A Camara Municipal de Aveiro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe
incumbem, nomeadamente, nos termos previstos no art.° 333.° e 448.° do CCP.
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2. O incumprimento, por parte do prestador de servicos, confere, nos termos gerais de direito, a
Camara Municipal de Aveiro, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as
correspondentes indemnizag¢des legais.

3. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela Camara Municipal de Aveiro.

Clausula 17.2 - Resolucao por parte do prestador de servigos

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato, no caso de a Camara Municipal de Aveiro violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nos termos previstos no
art.° 332° do CCP.

2. Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1 do art.° 332° do CCP, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaragcdo enviada a Camara Municipal de Aveiro, que produz efeitos 30
(trinta) dias ap0s a sua rececao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houve

3. Para os restantes casos, o direito de resolugdo é exercido por via judicial.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacbes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obriga¢cbes deste
ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° - garantia de
fornecimento de bens incorporados — garantia de 2 meses a contar da data da rececdo da Ultima
fatura validada.

Clausula 18.2 - Seguros

1. Serdo da exclusiva responsabilidade do prestador de servicos todas as obrigagdes relativas a
contratacdo dos seguros necessarios e obrigatorios ao cabal cumprimento do contrato.

2. A Camara Municipal de Aveiro pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos
fornecé-la no prazo de 48 horas.

Clausula 19.2 - Caucao

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das obrigacbes, o prestador de servicos apresentara
caucdo no valor de 5% do prego contratual — 24 meses, podendo ser apresentada através de
garantia bancaria, seguro-caugdo ou depdsito caucdo, nos termos do artigo 90° do CCP.

2. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, pode
ser executada pela Camara Municipal de Aveiro, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou
arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo adjudicatario, das obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o
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pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato
ou na lei.

3. Cada renovacao do contrato serd condicionada a prestacdo de nova caucdo para O respetivo
periodo de vigéncia.

4. A resolucdo do contrato pela Camara Municipal de Aveiro ndo impede a execu¢do da caucao,
contanto que para isso haja motivo.

5. A execucdo parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario, na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo
de 10 (dez) dias apds a notificagdo da Camara Municipal de Aveiro para esse efeito.

6. Estipula-se, desde ja, que o prazo de garantia é de 2 meses, a contar da Ultima fatura validada,
promovendo-se a liberagdo da caucdo findo o prazo de garantia existente, no prazo de 30 (trinta
dias), nos termos do n° 4 do art.° 295° do Cédigo dos Contratos Publicos.

7. Todas as despesas resultantes da prestacdo da caucdo sdo da responsabilidade do adjudicatério.

Clausula 20.2 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Aveiro, renunciando o prestador de servicos ao foro de qualquer outra
Comarca.

Clausula 21.2 - Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo e a cessdo da posicdo contratual pelo prestador de servicos dependem de
autorizacgdo, prévia e por escrito, da Camara Municipal de Aveiro, nos termos do disposto no CCP.

Clausula 22.2 - Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informacdes necessarias a boa execucao do contrato.

Clausula 23.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 24.2 - Fiscalizacao

N&do obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos, a Camara
Municipal de Aveiro reveste-se dos poderes conferidos pelo art.° 302.° do CCP.

Clausula 25.2 - Legislacao aplicavel

Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n°® 111-B/2017, de 31 de agosto, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n°® 36-
A/2017, de 30 de outubro e pela Declaracdo de Retificacdo n° 42/2017, de 30 de novembro.

Clausula 26.? - Clausulas Técnicas
1. OBJECTO

A presente prestacdo de servicos tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Telecomunicacées Fixas,
Moéveis e TV para o Municipio de Aveiro, designadamente:

a) Fornecimento de Comunicacdes Fixas, de voz e acesso a Internet, de acordo com a Tabela 2 -

Mapa de Quantidades da Clausula Técnica do Anexo;

b) Fornecimento de Comunicacdes Mdveis, de voz, dados e SMS, de acordo com a Tabela 3 - Mapa
de Quantidades das Clausulas Técnicas do Anexo;

c) Criacdo de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN) — composta pelos numeros dos

cartées para os terminais moéveis e os numeros de telefone fixos do Municipio de Aveiro, com
comunicacoes de voz, SMS e MMS mdveis a custo zero entre ambos (Intraconta).

d) Fornecimento de servicos integrados em Pacote: TV com pacote base de canais associado + Net +

Voz, de acordo com a Tabela 3 - Mapa de Quantidades das Clausulas Técnicas do Anexo.

2. REQUISITOS GERAIS

O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na
Lei da Comunicacgdes Eletrénicas (Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro), na sua redacdo atual, e
demais legislagdo aplicavel.

3. REQUISITOS PARA TELECOMUNICAGOES FIXAS DE VOZ E ACESSO A INTERNET
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3.1Requisitos funcionais minimos de comunicagdes de voz:

a)

b)

c)

Garantir a faturacao de voz ao segundo a partir do primeiro minuto;

Disponibilizar a informacdo de faturacdo e consumo de voz e dados cumprindo, no minimo, os
niveis obrigatérios estabelecidos pelo Instituto das Comunicacdes de Portugal - Autoridade
Nacional de Comunicacées (ANACOM);

Garantir a possibilidade do barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de acesso
disponibilizados, de entre os quais se contam os destinos de valor acrescentado.

3.2Requisitos técnicos minimos de comunicagdes de voz:

a)

e)

g)

Garantir a portabilidade da numeracdo existente, indicada pelo adjudicante, sem custos
associados;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numeracdo (PNN) em vigor;

Assegurar a capacidade de receber e efetuar chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicacgGes internacionais que utilize numeragdo vdlida e reconhecida inernacionalmente
pelas entidades competentes;

Garantir que as comunicagdes de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem em
tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais, por via
de um controlo adequado de parametros de compressao, largura de banda, contencdo, laténcia e
jitter dos circuitos que suportam as comunicag¢des de voz;

Assegurar o nivel de disponibilidade anual do servigo no minimo de 99,90%, independentemente
da opgdo tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir mecanismos de securitizagao dos
servigos;

Garantir para os diferentes servigos a prestar, sem quaisquer custos adicionais:

i. Suporte Telefdnico 24 horas/dia, 7 dias da semana
i.i Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais, com deslocacdo ao local
de instalacdo (sempre que necessario), 365 dias por ano;

Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico afetado, apds a participacdo de
anomalia, ndo exceda o maximo de 4 (quatro) horas seguidas.
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3.30 trafego de voz Intraconta (com origem na rede fixa pertencente a VPN e terminacdo na Rede
Fixa e Movel pertencente a VPN) é de custo zero.

3.40 trafego de voz efetuado com origem na rede fixa para nimeros comegados por 2 (dois) de
qualguer Rede Fixa pertencente ao Plano de Numeracdo Nacional em vigor é de custo zero.

3.5A ligacdo a central telefdnica VolP instalada no Data Center do Municipio de Aveiro devera ser
efetuada através do fornecimento de Sip Trunk em Fibra Otica (FO) com 32 canais e terminagéo
Ethernet, com possibilidade de escalabilidade se verificada a necessidade, sendo que:

a) A ligagdo Sip Trunk devera ter flat rate, com tarifacdo a custo zero de todas as chamadas
efetuadas para nimeros comecados por 2 (dois) de qualquer Rede Fixa pertencente ao Plano de
Numeragdo Nacional (PNN) em vigor;

b) O nimero minimo de direct dial-in (DDI’s) a fornecer é de 100 (cem).

3.6 Requisitos funcionais minimos de acessos a Internet:

O prestador de servicos de dados — acesso a Internet e conectividade, deve garantir a faturacdo
para cada uma das categorias de larguras de banda definidas para os servicos de acesso a Internet
e de conectividade, devendo ser emitida 1 (uma) fatura por local.

3.7 Requisitos técnicos minimos dos acessos a Internet:
a) O link FO 300/300 Mb/s devera cumprir, na integridade, os seguintes requisitos:

i. Conexdao permanente com alta disponibilidade e largura de banda garantida: Bit-rate efetivo
de 300/300 Mb/s;

ii. Garantir redundancia quer de caminhos, quer de equipamentos, quer de “POP’s” (Point of
Presence). A proposta deverd conter a documentac¢do, comprovativa dos caminhos propostos,
em planta georreferenciada (sistema de referéncia: Portugal Continental — PT-TMOG6/ETRS89),
em formato digital (.DXF), com a marcacdo dos caminhos da implantacdo de ambas as
infraestruturas que pretendem criar/instalar/utilizar até as instalacdes do Municipio de Aveiro
(Centro de Congressos de Aveiro) a partir dos seus “POP’s”, sendo motivo de exclusdo a sua

nao apresentacdo;
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iii. O acesso a Internet, deverd ser fornecida por circuito dedicado, full duplex, simétrico
(downstream igual ao upstream), sem recurso a qualquer tipo de compressdo ou taxa de
contengao;

iv. O meio de transmissao, de cada um dos acessos, deve ser integralmente suportado em fibra
Otica;

v. Disponibilizar uma gama de 48 IP’s (IPv4) para o link FO 300/300 Mb/s, para uso exclusivo dos
sistemas do Municipio de Aveiro;

b) Os acessos a Internet FO 1000/200 Mb/s deverdo cumprir, na integridade, os seguintes requisitos:

i. Garantir um servico de traducdo dindmica de DNS de forma automatica para os acessos onde o
IP ndo for fixo, permitindo ao Municipio de Aveiro a gestdao de nomes (DNS);

ii. Garantir que a entrega do servico seja suportada numa rede cuja arquitetura cumpra com a
tecnologia FTTH (Fiber-to-the-Home), meio de transmissao integralmente construido em fibra
Otica até ao equipamento terminal a instalar em cada local, cumprindo com a norma G.984.x
do ITU-T;

iii. Garantir que a velocidade minima corresponda a: Downstream 879 Mbps e Upstream 190
Mbs;

c) Assegurar, independentemente da opc¢do tecnoldgica adotada e devendo, se necessario, incluir
mecanismos de seguranca dos servigos, a disponibilidade anual do servigo de dados até 99,95%;

d) Garantir, para os diferentes servigos a prestar, sem quaisquer custos adicionais:
i. Suporte Telefénico 24 horas/dia, 7 dias da semana
i.i Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais, com desloca¢do ao local

de instalagdo (sempre que necessario), 365 dias por ano;

f) Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico afetado, apds a participacdo de
anomalia e consoante o tipo de acesso, ndo exceda o maximo de:

i.  link FO 300/300 Mb/s - 2 (duas) horas seguidas;

ii.  links FO 1000/200 Mb/s — 4 (quatro) horas seguidas.

4. REQUISITOS PARA TELECOMUNICAGCOES MOVEIS: VOZ, DADOS E MENSAGENS MULTIMEDIA
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4.1Garantir o fornecimento de comunica¢des mdveis, dados e mensagens (SMS/MMS);

4.2Disponibilizar a informagdo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis obrigatérios
estabelecidos pelo Instituto das ComunicagBes de Portugal - Autoridade Nacional de
Comunicagées (ANACOM);

4.3A tarifacdo no trafego de voz, SMS e MMS Intraconta com origem na Rede Modvel pertencente a
VPN e terminagdo na Rede Mdvel pertencente a VPN é de custo zero;

4.4A tarifacdo no trafego de voz Intraconta com origem na Rede Modvel pertencente a VPN e
terminacgdo na Rede Fixa pertencente a VPN é de custo zero;

4.5Garantir o fornecimento dos equipamentos terminais necessarios a utilizacdo do servigo
contratado:

a) O operador devera definir um valor a atribuir por cada cartdo para aquisicdo de equipamento
terminal e acessorios, consubstanciando o valor total atribuido a todos os cartdes o “Plafond para
Equipamentos Maéveis” (PEM), sendo minimo de 60,00 (sessenta) Euros por cartao;

b) O fornecimento de equipamentos terminais, a deduzir do PEM, sera efetuado de forma continua
pelo periodo do contrato, de acordo com as necessidades do municipio, tendo por base a listagem
atualizada de equipamentos disponiveis e respetivos custos a data do pedido;

c) Os equipamentos serdo fornecidos desbloqueados, no regime de transferéncia de propriedade e,
no caso de smartphone com a respetiva capa de protecao;

d) O valor do PEM atribuido, devera ser passivel de utilizagdo de forma repartida na amortizagdo da
faturagdo do contrato;

e) A avaria ou mau funcionamento de equipamento, ndo imputavel a manuseamento incorreto, sera
trocado ou recolhido para reparagdo pelo operador, fornecendo ou disponibilizando no ato um
equipamento de substituicao de gama igual ou superior.

4.6Requisitos técnicos e funcionais minimos de comunicacdes maoveis:

a) Garantir a portabilidade de numeragao existente sem qualquer custo;
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b) Discriminar na faturacdo as chamadas de voz efetuadas e as mensagens enviadas;

c) Discriminar na faturacdo a utilizacdao de roaming com o tarifario e consumo por zonas geograficas
ou pais visitado;

d) Faturagdo ao segundo a partir do 12 (primeiro) minuto em chamadas originadas em territério

nacional;

e) Garantir a possibilidade do barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de acesso
disponibilizados;

f) Garantir a possibilidade de inibigdo do servigo de dados e acesso a Internet;
g) Garantir a possibilidade de inibicdo do servico de roaming;
h) O ndmero de cartdes é de 400 (quatrocentos), conforme Tabela 3 do Caderno de Encargos;

i) Cada cartdo devera incluir 100 (cem) minutos mensais de comunicag¢des (voz/SMS) para qualquer
rede nacional fora da VPN, integrando um plafond comum total de 40.000 (quarenta mil) minutos
de comunicagdes (voz/SMS) partilhado por todos os cartes do grupo;

j) Os minutos que ndo forem consumidos mensalmente, deverdo transitar para o plafond comum
do més seguinte, a serem consumidos no prazo maximo de 6 (seis) meses;

k) As comunicacGes extra ao plafond comum referido na al. i) de comunicacbes (voz/SMS) serdo
faturadas de acordo com tarifario de comunicagdes moveis proposto para este fim.

5. REQUISITOS PARA PACOTE DE TELEVISAO + NET + VOZ FIXA

5.1Garantir a disponibiliza¢do da totalidade dos servigos de TV+NET+VOZ FIXA contratados nos locais
definidos no prazo maximo de 20 dias, ou na data objetivo estabelecida;

5.2Disponibilizar a informacgado de faturagao e consumo cumprindo, no minimo, os niveis obrigatdrios
estabelecidos pelo Instituto das Comunicagbes de Portugal - Autoridade Nacional de
Comunicagtes (ANACOM);

5.3Assegurar a instalacdo e disponibilizacdo dos equipamentos terminais necessarios, sem custos
associados ou tempo de fidelizagao;

Pag. 16/29



\
oL % B o
",f*,, A

o R
3 ]

~

Camara Municipal de Aveiro
Divisao de Administra¢ao Geral
compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

5.4Assegurar a desmontagem da totalidade do servico, sem custos, no momento do pedido da
cessacao do servico, suspendendo de imediato a sua faturacao;

5.5Requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Disponibilizar o pacote base minimo de 140 canais, o qual devera conter: RTP1, RTP2, RTP3, SIC,
TVI, SIC Noticias, TV1 24, SIC Radical, SIC Mulher, RTP Meméria, RTP Africa, Eurosport, MTV,
Discovery Channel, Odisseia, National Geographic, Histdria, Euronews, Sky News, BBC World,
Aljazerera, France 24, CNBC, TVE, ARTV, Panda, Hollywood, FOX, AMC, AXN;

b) Acesso a Internet FO 1000/200 Mb/s devera cumprir, na integridade, os seguintes requisitos:

i. Garantir um servico de tradugdo dindmica de DNS de forma automatica para os acessos onde o
IP ndo for fixo, permitindo ao Municipio de Aveiro a gestdao de nomes (DNS);

ii. Garantir que a entrega do servi¢co seja suportada numa rede cuja arquitetura cumpra com a
tecnologia FTTH (Fiber-to-the-Home), meio de transmissdo integralmente construido em fibra
Otica até ao equipamento terminal a instalar em cada local, cumprindo com a norma G.984.x
do ITU-T;

iii. Garantir que a velocidade minima corresponda a: Downstream 879 Mbps e Upstream 190
Mbs;

c) Assegurar, independentemente da opcdo tecnoldgica adotada, a disponibilidade anual do servico
de TV+NET+VOZ FIXA de 99,90%.

d) Garantir, para os diferentes servigos a prestar, sem quaisquer custos adicionais:

i. Suporte Telefdnico 24 horas/dia, 7 dias da semana
i.i Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais, com deslocacdo ao local
de instalacdo (sempre que necessario), 365 dias por ano;

e) Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico afetado, apds a participagdo de
anomalia, ndo exceda o maximo de 4 (quatro) horas seguidas.
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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°
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s L

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

6. TARIFARIOS

Pretende-se:

6.1Comunicagoes dentro da VPN

a) Voz com origem Mdvel ou Fixa a custo zero;
b) SMS a custo zero na componente maovel;

c) MMS a custo zero na componente movel.

6.2Comunicagoes fora da VPN

a) Tarifario de voz efetuado com origem na rede fixa para nUmeros comecados por 2 (dois), de
gualquer Rede Fixa pertencente ao Plano de Numeracdo Nacional em vigor, a custo zero;

b) Tarifario com origem na rede fixa para os restantes destinos além dos indicados na alinea
anterior;

c) Tarifario com origem na rede mdvel para os restantes destinos além dos indicados na alinea a).

7. PERFIL DE TRAFEGO MENSAL EXTRA ESTIMADO NA REDE FIXA
Numero de minutos para a rede mdvel nacional fora da VPN: 3.000
PERFIL DE TRAFEGO MENSAL ESTIMADO DA LINHA VERDE

Numero de minutos da rede fixa nacional para para a linha verde: 60
Numero de minutos da rede mdvel nacional para a linha verde: 60

8. PERFIL DE TRAFEGO MENSAL EXTRA ESTIMADO NA REDE MOVEL

8.1Com origem na Rede Modvel em territorio Nacional e destino do territério Nacional

a) Numero de minutos para nimeros comec¢ados em 707: 120
b) Numero de minutos para nimeros comecados em 808: 120
c) Numero de MMS para fora da VPN: 30
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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

8.2Com origem na Rede Mdvel em Roaming efetuadas para Portugal e pais em visita:

a) Unido Europeia (inclui Caraibas Francesas, Reunido e Gibraltar), Noruega, Islandia e Liechtenstein:

i Numero de minutos para VOZ: 120

ii. NuUmero de SMS: 60

b) Africa do Sul, Albania, Andorra, Angola, Argentina, Austrélia, Bahrain, Bésnia Herzegovina, Brasil,

c)

Canada, Cabo Verde, Estados Unidos da América, Gronelandia, llhas Faroé, Ilha Guernsey, llha de
Man, llha Jersey, Israel, Japdao, Marrocos, México, Mocambique, Molddvia, Nicaragua, Republica
Dominicana, Russia, San Marino, Suica, Timor, Turquia, Uganda e Ucrania:

i NuUmero de minutos para VOZ: 60

ii. NuUmero de SMS: 60

Todos os paises ndo indicados em a) e b), excetuando: Anguila, Antilhas Holandesas, Arménia,
Bahamas, Belize, Benim, Cazaquistdo, Chade, Congo, Cuba, Egito, Etidpia, Gabdo, Geodrgia,
Honduras, llhas Malvinas, Iraque, Jamaica, Jordania, Laos, Maldivas, Mauritania, Mongdlia, Palau,
Quénia, Quirguistao, Sri Lanka, St. Lucia, St. Kitts&Nevis Tajiquistdo, Taiwan, Tanzania, Trinidad e
Tobago, Tunisia, Turquemenistdao, Uzbequistdo, Vietname, Zdmbia, Zimbabwe, e Comunica¢des
em Redes Satélite, Avides e Barcos:

i Numero de minutos para VOZ: 30

ii. Numero de SMS: 30

. SERVICOS E PACOTES DE DADOS ASSOCIADOS A EQUIPAMENTOS MOVEIS

e Pacote de dados 300 GB (Internet no telemodvel) partilhado entre equipamentos

e Pacote de dados 500MB GPRS partilhado por 5 Cartdes

10.AMPLIACAO OU ALTERAGCAO DE SERVICO
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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

10.1 O Municipio de Aveiro pode, a qualquer momento, solicitar a ampliacdo ou a alteragdo do
conteudo do servico descrito neste Caderno de Encargos;

10.2 Para o efeito do numero anterior, o Municipio de Aveiro deve notificar o adjudicatdrio da
ampliacdo e/ou conteldo da proposta de alteracdo que pretende introduzir no servigo;

10.3 O adjudicatario deve pronunciar-se sobre o conteudo da proposta a que se refere o nUmero
anterior no prazo maximo de 10 dias a contar da notificacdo efetuada pelo Municipio de Aveiro;

10.4 Na resposta que o adjudicatdrio venha a dar ao abrigo do nimero anterior devem constar os
seguintes elementos:

a) Variacdo de preco em relacdo ao preco previsto no ponto 14 do presente Caderno de Encargos;
b) Condicbes de implementacdo;

c) Prazo de execugao.

10.5 No que respeita ao calculo do elemento a que se refere a al. a) do nimero anterior, o
adjudicatario ndo deve utilizar critérios mais onerosos para o Municipio de Aveiro do que os
seguidos na formulagao do prego previsto no ponto 14 deste CE;

10.6 Da resposta a que se refere o ponto 10.4, o adjudicatdrio ndo deve fazer constar quaisquer
elementos que tornem a ampliacdo e/ou a alteracdo do conteldo do servigo solicitado pelo
Municipio de Aveiro mais onerosos para este do que o imposto pelas condicdes de mercado
prevalecentes ao tempo em Portugal;

10.7 Para o efeito do estabelecido no prazo a que alude a al. ¢) do ponto 10.4, o adjudicatario
deve observar os seguintes limites maximos:

a) Alteragdo do conteldo do servico, com modificacdo de um dos locais em que este venha sendo
prestado: um més;

b) Ampliacdo do conteudo do servico, com alteragdo dos locais em que venha sendo prestado: um
més;
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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

c) Ampliacdo e/ou alteracdo do conteudo do servigo, que envolva a prestacdo deste, sob nova
modalidade, em local onde 0 mesmo ja venha sendo prestado: 2 semanas.

10.8 No caso de um mesmo pedido de ampliagdo e/ou de alteracdo do servico ser subsumivel em
mais do que uma das situacdes previstas nas alineas do niumero anterior, o prazo maximo de
execucdo sera o correspondente ao somatdério de cada um dos prazos previstos nessas mesmas
alineas;

10.9 Os prazos previstos no ponto 10.7 contam-se a partir da data em que o adjudicatario seja
notificado pelo Municipio de Aveiro da aceitacdo da proposta que aquele haja formulado em
execucdo do disposto do ponto 10.4.

11.ALTERAGAO DO NiVEL DE SERVIGO

11.1 O Municipio de Aveiro pode solicitar ao adjudicatdrio a alteracdao do nivel de servico;

11.2 Na resposta aos pedidos que o Municipio de Aveiro formule ao abrigo do disposto no ponto
anterior, sdo aplicdveis, com as necessarias adaptac¢Oes, as normas previstas nos pontos 10.2 a
10.5 do ponto anterior.

12.HELPDESK
12.1 O adjudicatario deve dispor de um helpdesk operacional, ao qual cabe:

a) Receber e encaminhar os pedidos de alteragGes que venham a ser formulados pelo Municipio de
Aveiro;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que o Municipio de Aveiro entenda formular no ambito
da execuc¢do do contrato;

Para o efeito de ser imediatamente identificado junto do agente do helpdesk do adjudicatario, deve

este atribuir ao MA um ndmero Unico de cliente.

13.GESTOR DE CONTA
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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

13.1 O gestor de conta representa o adjudicatario no ambito da execuc¢do do contrato, salvo
naquilo em que este dispuser diferentemente;

13.2 A solicitagdo do MA, o gestor de conta deve assumir a resolu¢cdo de qualquer pedido
formulado ao helpdesk, sempre que esse pedido ndo tenha sido resolvido nos termos a que o
adjudicatario esteja obrigado por forca do contrato.

14.PRECOS UNITARIOS DOS SERVICOS

14.1 Para efeito de avaliacdo das propostas, e para efeitos do descrito no ponto 8 do Caderno de
encargos, é apresentada a Tabela 1 do Anexo onde deverdo ser definidos os pregos unitarios para
cada artigo/servico;

14.2 O “plafond para equipamentos” méveis a atribuir ndo podera ser inferior a 24.000,00 (vinte e
quatro mil) Euros, sendo motivo de exclusdo de qualquer proposta que apresente valor inferior.

15.MAPA DE QUANTIDADES DOS SERVICOS NA REDE FIXA

Apresenta-se na Tabela 2 do Anexo, 0 mapa de quantidades dos servigos a prestar na rede fixa.
Durante o contrato a entidade adjudicante podera adicionar ou alterar servicos em funcdo das suas
necessidades, tendo em conta os servigos e respetivos valores unitdrios definidos no presente
procedimento na Tabela 1 do Anexo.

16.MAPA DE QUANTIDADES DE SERVICOS / EQUIPAMENTOS MOVEIS

Apresenta-se na Tabela 3 do Anexo, o mapa de quantidades de servicos/equipamentos a prestar no
fornecimento de comunicagdes moveis de voz, dados e Pacotes integrados de TV + Net + Voz.
Durante o contrato a entidade adjudicante podera adicionar servicos/equipamentos em fungdo das
suas necessidades, tendo em conta os servicos e respetivos valores unitarios definidos no presente
procedimento na Tabela 1 do Anexo.
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ANEXOS
TABELA 1 - PRECOS UNITARIOS DOS SERVICOS
Artigo descricao valor proposta
1 Comunicagoes Fixas de voz e Internet
1.1 mensalidades fixas de voz valor por acesso/servico
111 Sip Trunk de 32 canais em FO com terminagdo Ethernet, com flat rate que inclua todas as chamadas para a rede
- fixa nacional comegada por 2 a entregar no Data Center do Municipio de Aveiro, com 100 DDI's
112 Sip Trunk de 4 canais em FO com terminagdo Ethernet, com flat rate que inclua todas as chamadas para a rede
fixa nacional comegada por 2 a entregar no Edificio do Teatro Aveirense, com 10 DDI's
113 Acesso Primario (PRI), com 15 canais e flat rate que inclua todas as chamadas para a rede fixa nacional comegada

por 2 a entregar no Estadio Municipal de Aveiro (Taboeira), com 100 DDI's

1.1.4 acesso basico RDIS

1.1.5 linha de rede analégica sem telefone

1.1.6 Servigo Linha Verde

1.2 Tarifario de comunicagdes de voz fixa aplicavel a todas as instalagdes indicadas na tabela 2 e Linha Verde valor por minuto

121 rede fixa nacional para a rede movel nacional

1.2.2 rede fixa nacional para a Linha Verde

123 rede mdvel nacional para a Linha Verde

1.3 Mensalidades fixas de acesso a Internet com equipamento e trafego ilimitado valor por acesso/servigo

1.3.1 Fibra 1000/200Mbps com trafego ilimitado

1.3.2 Fibra 300Mb/300Mb com POP redundante a entregar no Data Center da CMA + gama de 48 IP’s (IPv4)

2 Comunicagdes Moéveis de Voz, SMS e MMS

2.1 Comunicagdes Moveis de Voz e SMS - custo fixo mensal valor mensal

2.1.1 ‘ Mensalidade 400 cartdes com plafond de 100 minutos (Voz/SMS) ‘

ComunicagGes Moveis Extra estimado efetuadas para numeros de valor acrescentado e em Roaming (referidos no valor por

22 ponto 7 da Clausula 262 do CE) minuto/SMS/MMS

221 Comunicagbes para numeros comegados por 707 (referido na al. a) do ponto 8.1 da Clausula 262 do CE)

2.2.2 ComunicagBes para numeros comegados por 808 (referido na al. b) do ponto 8.1 da Clausula 262 do CE)

Pag. 23/29



Camara Municipal de Aveiro
Divisao de Administra¢ao Geral
compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO”

2.2.3 MMS para fora da VPN (referido na al. c) do ponto 8.1 da Clausula 262 do CE)

2.2.4 Comunicagbes Voz em Roaming (para os paises referidos no ponto i. al. a) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE)

2.25 SMS em Roaming (para os paises referidos no ponto ii. al. a) do ponto 8.2 da Cldusula 262 do CE)

2.2.6 Comunicagbes Voz em Roaming (para os paises referidos no ponto i. al. b) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE)

2.2.7 SMS em Roaming (para os paises referidos no ponto ii. al. b) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE)

2.2.8 Comunicagbes Voz em Roaming (para os paises referidos no ponto i. al. c) do ponto 8.2 da Cldusula 262 do CE)

2.2.9 SMS em Roaming (para os paises referidos no ponto ii. al. c) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE)

3 Comunicagcdes Moveis de Dados - custo fixo mensal

3.1 Placas (pen's) 4G com downloads ilimitados mensalidade

3.1.1 ‘ 4G downloads ilimitado ‘

3.2 Dados GPRS partilhado mensalidade

3.2.1 ‘ pacote de 500MB para 5 cartées l

3.3 Acesso a Internet para Telemoveis mensalidade

3.3.1 pacote partilhado de acesso a Internet - 300 GB

Pacote TV+NET+VOZ FIXA - custo fixo mensal

4.1 Pacote de servigo integrado com TV, Internet e voz fixa mensalidade

4.1.1 Pacote TV (com pacote base de canais referidos na al. a) do ponto 5.5 da Cldusula 262 do CE + Internet + Voz Fixa

plafond para equipamentos méveis (minimo 24.000,00 €)

5.1 plafond para equipamentos méveis

TABELA 2 — SERVICOS A PRESTAR NA REDE FIXA (ACESSOS TELEFONICOS, INTERNET E PACOTE

TV+NET+V0OZ)
SERVICO VOz SERVICO DADOS SERVICO
Coordenadas
LOCAL - MORADA CP TV+Net+Voz GPS
TIPO NUMERAGAO TIPO NUMERAGCAO "‘\'/%;’ ! VE]
ARMAZENS GERAIS- Rua das 1 acesso basico RDIS 234301920 . )

. Fo 40°39'24.62"N,
Fontainhas SN 3800-430 - o N
AVEIRO 1000/200 NAO 8°35'50.35"W

Mb
1 acesso basico RDIS 234340520
POLICIA MUNICIPAL - Parque FO
de Feiras e Exposig¢Ges - Rua ~ 40°38'5.14"N,
D. Mauel Almeida Trindade 10'8'?3/2500 NAO 8°37'57.21"W
3810-488 AVEIRO P
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do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

CAPITANIA - Edificio Sede da Fo
Assembleia Municipal de 40°38'29.45"N,
Aveiro - Av. Dr. Lourengo 10&%/2500 234427105 SIM 8°39'9.53"W
Peixinho, 4 3800-159 AVEIRO P
PROTECAO CIVIL - Praga da - 40°38'5.14"N,
Republica 3810-156 Aveiro 1 acesso bisico RDIS 234384990 8°37'57.21"W
EDIFICIO PACOS DO 2 acesso basico RDIS 234400200 40°38'25.21"N,
CONCELHO - Praga da o "
Republica 3810-156 AVEIRO 1 linha analdgica 234347193 8°39'12.99"W
. 40°38'27.2"N
EDIFICIO TAVORA 234386158 SIM SIM 8°39'13.9"W
SIP trunk de 32 canais em
FO com terminagdo
Ethernet, com flat rate que
inclua todas as chamadas 234406300
para a rede fixa nacional, a
FABRICA CAMPOS - Edificio entregar no Data Center do
Centro de Congressos - Cais Municipio 40°38'17.23"N,
da Fonte Nova 3810-200 FO 8°38'37.24"W
AVEIRO 1000/200 NAO
Mbps
Centro Congressos SIM
Fibra 300/300 a entregar
no Data Center da CMA FO 300/300
POLO LEITURA EIXO - Junta de Fo
Freguesia de Eixo - Largo 40°37'40.26"N,
Calisto Saldanha SN - Eixo 10&%/2500 234930232 SIM 8°33'38.37"W
3800-806 AVEIRO P
POLO LEITURA SANTIAGO Rua FO o1 "
St2 Maria da Feira, 17 3810- 1000/200 234384133 SIM 489’3387':;;71"V':l/’
166 AVEIRO Mbps ’
POLO LEITURA ESGUEIRA - O
Centro Cultura de Esgueir - 40°38'54.81"N,
Rua General Costa Cascais SN 10&%/2500 234318399 SIM 8°37'37.88"W
- Esgueira 3800-191 AVEIRO P
CASA MUNICIPAL DA FO o N
CIDADANIA - Rua Eng? Silvério 1000/200 234480235 SIM 480"3388':1();313'V':1/’
P. Silva 3800-175 AVEIRO Mbps ’
MUSEU DA CIDADE - Rua Jodo FO . "
Mendonga, 9 e 11 3800-200 1000/200 234428249 SIM 48(13398,12;;31,,\::‘/’
AVEIRO Mbps ’
MUSEU ARTE NOVA - Rua Dr. FO oqg "
Barbosa Magalhaes, 10 3800- 1000/200 234427597 SIM 4(1 38, 30'42,, N,
. 8°39'20.18"W
154 Aveiro Mbps
SIP trunk de 4 canais em FO
TEATRO AVEIRENSE — Rua com terminagdo Ethernet, 20°38'24.1"N
Belém do Para —3810-009 com flat rate que inclua 234400920 8°39'14 é"W
AVEIRO todas as chamadas para a '
rede fixa nacional
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do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

FO
1000/200
Mbps
1 linha analdgica 234428087
1 acesso basico RDIS 234383188
MUSEU ST JOANA — Av. St2 1 linha analgica 234421749 40°38'23.3"N
Joana —3810-329 AVEIRO FO 8°39'04.6"W
1000/200 SIM
Mbps
Acesso f’rlmarlo cor‘n 15 234919000
ESTADIO MUNICIPAL — Lugar canais e 100 DDI's i o
. 40°38'54.8"N
de Taboeira — 3804-508 FO o n
8°35'37.8"W
AVEIRO 1000/200 | 234917009 Sim
Mbps
CARSURF - Centro de Alto 234424213
Rendimento de Surf de S. 40°40'02.2"N
Jacinto — Av. Riamar, 243 - 1 acesso basico RDIS 234422855 8°44'21.9"W
3800-903 S. JACINTO
APOIO DE PRAIAS. JACINTO — 40°40'08.4"N
BeachCam 234427025 8°44'43.6"W
ESPACO CIDADAO - Sdo FO 40°39'40.1"N
Jacinto 1000/200 | 234422210 siM 243148 1"W
Mbps
MERCADO SANTIAGO - Loja FO . .
AL, Rua de Ovar SN - Praceta 1000/200 234420032 SIM 42"257)'258.33\/\'/\1’
de llhavo - 3810-145 AVEIRO Mbps '
FO
1000/200 234423133 SIM
Mbps
MERCADO MANUEL FIRMINO 1 linha analdgica 234425307 o .
. 40°38'30.28"N,
- Rua Manuel Firmino 3800- 1 linha analégica 234428103 8°38'54.80"W
213 AVEIRO ’
1 linha analdgica 234428104
1 linha analdgica 234425384
1 linha analdgica 234425403
1 linha analdgica 234425815
EB1 VERA CRUZ - Rua D. José .. 40°38'42.9"N
| 8- 3800-143 AVEIRO 1 acesso basico RDIS 234425934 8°39'05.7"W
1 linha analdgica 234425810
EB1 BARROCAS - Rua dos 1linha analégica 234383091 40°38'59.5"N
Andoeiros - Agras do Norte - oo .
3800-100 AVEIRO 1 linha analdgica 234421606 838'25.6"W
EB1 GLORIA - Rua Gustavo 1linha analégica 234427020 40°38'17.6"N
Ferreira Pinto Basto - 3810- J "
119 AVEIRO 1 linha analdgica 234424146 8°39'09.1"W
EB1 5 BERNARDO - Rua da 1 linha analégica 234342384 40°37'24.4"N
Cabreira, S. Bernardo — 3810- I "
071 AVEIRO 1 linha analégica 234428288 8°38'12.4"W
- agqra oqt "
EB1 ARADAS - Travessa N2 Sr 1 linha analégica 234386213 40°37'14.36"N,

Dores - 3810-384 AVEIRO

8°38'31.77"W

Pag. 26/29




ey
T,
el

P

&

g
bor

YA

&=

Camara Municipal de Aveiro

Divisao de Administra¢ao Geral

compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO N° 14/20, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art.° 20.°

do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacéo atual, para adjudicacéo da "PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E TV PARA O MUNICIPIO DE AVEIRO"

EB1 LEIRINHAS - Rua Leirinhas , - 40°36'47.62"N,
1 linha analdgica 234427096 [ "
-Aradas 3810-425 AVEIRO 8'3813.38"W
J BONSUCESSO'— Rua.Te.nente . o 40°36'23.61"N,
Manuel Malaquias Oliveira - 1 linha analdgica 234427071 8°38'20.53"W
Bonsucesso 3810-391 AVEIRO ’
JIVERDEMILHO - Travessa N2 . ‘o 40°36'40.76"N,
Sr2 Dores - 3810-384 AVEIRO 1linha analdgica 234386145 8°39'9.58"W
a R
EB1 Qt FTICADO. Rua do . o 40°35'49.38"N,
Carregueiro - Quinta do 1 linha analdgica 234942736 8°37'36.66"W
Picado 3800 - 361 AVEIRO '
JI QT2 DO PICADO - Rua do FO onr! "
Carocho, Quinta do Picado 1000/200 234384257 SIM 422:2832?\/\';‘
3810-473 AVEIRO Mbps '
EB1 SANTIAGO - Rua de Vagos 1 linha analégica 234381065 10'3738 41N,
Santiago 3810-342 AVEIRO 8°38'58.29"W
JISANTIAGO - Rua de Santa oqt "
Maria da Feira, 39 3810-164 1 linha analégica 234424637 400 37. 38'41.. N,
8°38'58.29"W
AVEIRO
JI BARROCAS - Estrada Nova . . 40°38'59.97"N
do Canal, 50 - Agras do Norte 1 linha analdgica 234484455 8°38'24.85"W
- 3800-100 AVEIRO
EB1 SJACINTO - Rua Nossa . o 40°39'47.37"N,
Sra das Areias - S30 Jacinto, 1 linha analdgica 234331046 8°43'55.46"W
3800-901 AVEIRO
FO
JI AZURVA - Rua da Escola - 40°38'14.9"N
Azurva 3800-754 AVEIRO 1000/200 234933695 SIM 8°35'36.3"W
Mbps
EB1 AZURVA - Urbanizagdo 02! "
Montes de Azurva - Azurva 1 linha analdgica 234933081 g%iiigé"\%
3800-732 AVEIRO '
EB1 REQUEIXO - Rua do Sobral 1 linha analéei 40°35'41.34"N,
gica 234932449 on1 "
- Requeixo 3800-879 AVEIRO 8°31'50.61"W
EB1 ESGUEIRA - Rua das 0ng! "
Cardadeiras - Esgueira 3800- 1 acesso basico RDIS 234314052 489,3378.590219.,\::‘/'
125 AVEIRO '
JIESGUEIRA - Rua das oqg! "
Cardadeiras - Esgueira 3800- 1 linha analdgica 234316429 489,3378.590'6319.,\,’:‘/'
125 AVEIRO '
EB1 ALUMIEIRA - 25 Abril - 0aq! "
Alumieira - Esgueira 3800-027 1 linha analdgica 234314262 400 3? 35'59.. N
8°37'40.59"W
AVEIRO
JI CABO LUIS - Rua da FO ong! "
Belavista - Cabo-Luis - 1000/200 234316558 SIM 48(13368';?;);'V’:l/’
Esgueira 3800-113 AVEIRO Mbps ’
EB1 QT2 DO SIMAO - Ruada 02q! "
Escola, Qt2 do Simdo - 3800- 1 linha analdgica 234315935 489’33633277635'\/’\\11’
304 AVEIRO '
JI QUINTAS - Travessa do Sol - FO I —
Quintds SN 3810-832 1000/200 | 234948074 | SIM ‘;?32?5;5;\3
AVEIRO Mbps '
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EB1 COSTA DO VALADO - Rua . . 40°35'26.27"N,
das Paradas - Costa do Valado 1 linha analdgica 234942277 8°36'29.44"W
-3810-799 AVEIRO
JI POVOA DO VALADO - Rua FO °34197 4"
da Fonte Velha -Pévoa do 1000/200 | 234947300 | SIM ‘;?335‘,‘2"’77;},\/1/\‘
Valado SN 3810-773 AVEIRO Mbps '
EB1 POVOA DO VALADO - Rua ) o 40°34'18.72"N,
das Escolas, Pévoa do Valado 1linha analdgica 234942274 8°35'36.94"W
3810-772 Aveiro
EB1 NARIZ - Rua Prof. 029! "
Belarmino Nunes - Nariz 3810- 1 linha analdgica 234752050 1?335?3298?\/1/\1
581 Aveiro )
JI OLIVEIRINHA - Rua FO onpt "
Conselheiro Arnaldo Vidal SN- 1000/200 234948323 SIM 480"33;5118-928?:'\;\\1/’
Olivierinha 3810-861 AVEIRO Mbps ’
EB1 MAMODEIRO — Rua da . - 40°34'42.4"N
Escola — 3810-743 AVEIRO 1 linha analdgica 234942350 8°34'00.9"W
JISOLPOSTO - Rua do
40°37'35.24"N;

Solposto, Solposto 3810-336 1 linha analdgica 234343122 ot i
Aveiro 8°36'48.67"W
EB1 PRESA - Rua da ong! IND
Fraternidade, Presa 3810-256 1 linha analdgica 234343284 203733:25..\';:/
Aveiro )
JI PRESA - Rua da 02q! N
Fraternidade, Presa 3810-256 1 linha analdgica 234342594 ;103733325.,\';:/’
Aveiro )
JI'S. BERNARDO - Rua Anténio o .
Farela, Sdo Bernardo 3810- 1 linha analdgica 234343868 407305360 N,
089 AVEIRO 8°37'26.89"W
EB1 SOLPOSTO - Rua Quinta oq71 N
do Torto, Solposto 3810-319 1 linha analdgica 234342735 203?4385627%'\7’
Aveiro )
EBL AREAIS - Rua do Caio , o 40°38'21.63"N,

4 1 linha analdgica 234314029 oqt "
Santa Joana 3810-376 AVEIRO & 8°37'37.76"W
EB1 AREIAS DE VILAR - Rua . . 40°37'35.16"N,
das Areias de Vilar, Vilar 3810- 1linha analdgica 234343136 8°37'48.60"W
213 AVEIRO

TABELA 3 — MAPA DE QUANTIDADES DE SERVICOS

servicos/equipamentos quantidades / més

Pacotes de Acesso a Internet partilhado para Telemdveis 300 GB

cartdes GSM de voz 400
Cartdes para terminais de banda larga mével 4G com trafego ilimitado (até 50 Mbps/25Mbps) 25
cartdes de dados GPRS 5
Pacote de dados de 500MB partilhado pelos 5 cartGes GPRS 1
1
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Servigo de TV+NET+VOZ 4
Servigo Linha Verde 1
numero estimado de minutos extra da rede fixa para a rede mével nacional 3.000
Numero estimado de minutos da rede fixa nacional para para a linha verde 60
Numero estimado de minutos da rede mdvel nacional para a linha verde 60
numero estimado de minutos extra da rede mdvel para numeros 707 120
numero estimado de minutos extra da rede mdvel para nimeros 808 120
Numero estimado de MMS extra para rede mével nacional fora da VPN 30
NUmero estimado de minutos extra em roaming (paises referidos no ponto i. al. a) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE) 60
Numero estimado de SMS extra em roaming (paises referidos no ponto ii. al. a) do ponto 8.2 da Cldusula 262 do CE) 60
Numero estimado de minutos extra em roaming (paises referidos no ponto i. al. b) do ponto 8.2 da Cldusula 262 do CE) 60
Numero estimado de SMS extra em roaming (paises referidos no ponto ii. al. b) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE) 60
Numero estimado de minutos extra em roaming (paises referidos no ponto i. al. ¢) do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE) 30
Numero estimado de SMS extra em roaming (paises referidos no ponto ii. al. bc do ponto 8.2 da Clausula 262 do CE) 30
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